REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI EDUEXE READER
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I.  Postanowienia ogdine

1.

w

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z
aplikacji Eduexe Reader (dalej: ,Aplikacja”) dajgcej mozliwos¢ odczytu i udziatu w kursie
eLearningowym, rozwigzywania eTestéw udostepnionych przez Trenera poprzez Chmure oraz
interakcje z Trenerem i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji. Uzytkownikiem moze by¢é Konsument (w
rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr
16 poz. 93 z pozn. zm.), jak rowniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg i jej pracownicy i wspoétpracownicy oraz pracownicy i wspoétpracownicy
0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej;

b. Trener — osoba tworzaca kursy i dystrybuujgca je do Uzytkownika poprzez Chmure,
kontrolujgca postepy Uzytkownika poprzez zamieszczanie eTestdw oraz nawigzujgca
interakcje z Uzytkownikiem;

c. Eduserwis — witasciciel i operator Aplikacji, Chmury, oprogramowania Eduexe Browser,
oprogramowania Eduexe Library oraz aplikacji Eduexe;

d. oprogramowanie Eduexe Browser oraz oprogramowanie Eduexe Library -
oprogramowanie umozliwiajgce dziatanie kurséw eLearningowych oraz eTestow;

e. aplikacja Eduexe — aplikacja pozwalajgca na tworzenie kurséw eLearningowych oraz
eTestow oraz dajgca mozliwos¢ ich dystrybucji do uczgcych sie poprzez Chmure, jak
réwniez pozwalajgca na kontrole postepdw i interakcje z uczgcymi sie;

f. Chmura — Srodowisko sprzetowo-programistyczne dostepne z Aplikacji oraz aplikacji
Eduexe stuzgce do dystrybucji kurséw elLearningowych i eTestéw oraz stuzgce do
zarzgdzania kontami;

g. Licencja — umowa pomiedzy Eduserwis a Uzytkownikiem na podstawie ktérej
Eduserwis upowaznia Uzytkownika do korzystania z Aplikacji, oprogramowania Eduexe
Browser oraz aplikacji Eduexe Library.

Aplikacja przeznaczona jest dla os6b powyzej 15 roku zycia.

Pobranie Aplikacji jest rbwnoznaczne z petng akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia
warunkow niniejszego Regulaminu. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o ktérych
mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem: www.eduexe.com w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

II.  Warunki i wymagania techniczne

1.

Aplikacja dziata poprzez przegladarke na systemie operacyjnym Windows (obstugiwane wersje
wskazane sg na stronie www.eduexe.com) oraz innych systemach operacyjnych o ile taka
informacja zostata wskazana na stronie www.eduexe.com. Aplikacja dostepna jest réwniez jako
aplikacja mobilna.
Do poprawnego dziatania Aplikacji wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, z
zainstalowang jedng z przegladarek:

= Mozilla Firefox w wersji 25.0 lub nowszej;

= Google Chrome w wersji 30 lub nowszej;

=  Operaw wersji 20 lub nowszej;

= Edge;

= Safari w wersji 8 lub nowsze;.



http://www.eduexe.com/

10.

Dodatkowe wymagania techniczne:

= wilgczona obstuga ciasteczek (cookies);

= wilgczona obstuga JavaScript.
Ze wzgledu na réznice w dziataniu przegladarek, a takze JavaScript, niektére funkcje Aplikaciji
mogg nie dziata¢ poprawnie na komputerach z systemem operacyjnym innym niz Microsoft
Windows.

Uzytkownik zapewnia warunki techniczne wskazane w pkt Il ust. 1-3 powyzej we wiasnym

zakresie.

Do poprawnego dziatania Aplikacji w wersji mobilnej wymagane jest urzadzenie z dostepem do

Internetu. Aplikacja dziata na systemie operacyjnym Android (obstugiwane wersje wskazane sg

na stronie www.eduexe.com) oraz innych systemach operacyjnych o ile taka wersja Aplikacji
zostanie umieszczona do pobrania w sklepie obstugujgcym dany system operacyjny.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z

Aplikacji pokrywajg jej Uzytkownicy we wiasnym zakresie, na podstawie umow zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.

Eduserwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrudnienia w korzystaniu z Aplikacji lub niemoznosci korzystania z Aplikacji, wynikajace z
nieprawidtowego dziatania urzadzen Uzytkownika, bgdz nieprzestrzegania przez niego
wymagan technicznych opisanych w niniejszym paragrafie;

b. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne zwigzane z oprogramowaniem
Uzytkownika, badz wynikajgce z sieci Internet, z ktérych korzysta Uzytkownik (firewalle -
blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikdw multimedialnych, programy antywirusowe
i inne), a ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi dostep do Aplikaciji i tresci w niej zawartych;

c. przerwy w Swiadczeniu dostepu do Aplikacji zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu);

d. utrate danych koniecznych do uzyskania dostepu do Aplikacji spowodowang
okolicznosciami lezacymi po stronie Uzytkownika, jak réwniez awarig sprzetu, systemu lub
tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Eduserwis.

Eduserwis zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepu do funkcjonalnosci Aplikacji lub tez ustug umozliwiajgcych
korzystanie z Aplikacji bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownikow;

b. zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji, po ewentualnym uprzednim
powiadomieniu Uzytkownikéw na stronie internetowej www.eduexe.com;

c. do zmiany funkcjonalnosci Aplikacji bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania o tym
fakcie Uzytkownikow.

Eduserwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika

spowodowane zagrozeniami dla systemu teleinformatycznego Eduserwis wystepujgcymi w
sieci Internet, w stosunku do ktérych Eduserwis dotozyt szczegdlnej starannosci w celu
zastosowania odpowiednich srodkéw ochrony, a w szczegdlnosci wtamaniami do systemu

Eduserwis, czy zainfekowaniem systemu Eduserwis wirusami.

lll. Zasady korzystania z Aplikacji

1.

Pobranie Aplikacji, jak réwniez wykorzystywanie Aplikacji do odczytu i udzialu w kursie
elLearningowym, rozwigzywania eTestow udostepnionych przez Trenera poprzez Chmure oraz
interakcje z Trenerem, jest dobrowolne.

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana,
a takze z zasadami wspotzycia spotecznego.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien Regulaminu.
Uzytkownicy sg zobowigzani niezwlocznie powiadomi¢ Eduserwis o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.


http://www.eduexe.com/download

5.

7.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Aplikacji w sposdb sprzeczny z prawem,

dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy innych Uzytkownikéw, Trenera,

Eduserwis oraz osob trzecich.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Aplikacji i jej funkcjonalnosci do celéw innych niz wynika to

z charakteru i przedmiotu Aplikacji oraz wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, a w

szczegolnosci niedozwolone jest:

a. korzystanie z Aplikacji w sposéb zaktdcajgcy jej funkcjonowanie;

b. korzystanie z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem Aplikac;ji
z przekroczeniem zakresu dozwolonego uzytku;

c. prowadzenie za posrednictwem Aplikacji wszelkiego rodzaju agitacji, w tym politycznej lub
religijnej;

d. rozsytanie za posrednictwem Aplikacji spamu i nie zaméwionej informacji handlowej;

e. podejmowanie jakichkolwiek dziatah mogacych spowodowaé szkode, w tym w
szczegolnosci szkode Eduserwis, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa przez Uzytkownika moze zosta¢ natozona na niego blokada. O natozeniu blokady, w tym

réwniez czasie jej trwania i zakresie, decyduje Eduserwis.

IV. Odpowiedzialno$¢ Eduserwis

1.

7.

Eduserwis oswiadcza, ze Aplikacja wraz z oprogramowaniem Eduexe Browser oraz
oprogramowaniem Eduexe Library jest stworzona i aktualizowana wedle jego najlepszej
wiedzy, z nalezytg starannoscia.

Aplikacja wraz z oprogramowaniem Eduexe Browser oraz oprogramowaniem Eduexe Library
jest udostepniana Uzytkownikowi ,as it is”, czyli taka, jaka jest.

Eduserwis nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, odnosnie do
Swiadczonych ustug w ramach Aplikacji oraz oprogramowania Eduexe Browser.

Eduserwis zastrzega, ze korzystanie z Aplikacji oraz oprogramowania Eduexe Browser odbywa
sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser i oprogramowania Eduexe
Library na wtasng odpowiedzialnosé.

Eduserwis niniejszym informuje Uzytkownika o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng, tj. m.in. o tym, ze:

a. dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotow;

b. Eduserwis nie ma wplywu na dziatanie i dostepnos¢ Internetu;

c. komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje oséb trzecich;

d. Eduserwis ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo i
usprawniajgce Kkorzystanie z Aplikacji, nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowanie ryzyka ingerencji osdb trzecich;

e. do podstawowych zagrozenh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza, konie
trojanskie, wirusy komputerowe, spam (nie zamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow). W interesie kazdego Uzytkownika ustug
Swiadczonych za posrednictwem Internetu jest zainstalowanie legalnego i aktualnego
oprogramowania chronigcego komputery Uzytkownika przed ww. zagrozeniami.

Eduserwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode poniesiong przez Uzytkownika w
wyniku pobrania, instalacji lub uzywania Aplikacji. W szczegolnosci Eduserwis nie odpowiada:
a. zajakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z

Aplikaciji;

b. za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikéw w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem;
c. utrate danych spowodowang nieprawidtowym uzywaniem lub funkcjonowaniem Aplikacji;



o

z tytutu naruszenia przez Uzytkownikdw praw oséb trzecich poprzez korzystanie z
Aplikacji, w tym w szczegdlnosci poprzez naruszenie praw osobistych lub praw autorskich
oséb trzecich;

e. za utracone korzysci;

f.  za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych
oraz informacji udostepnianych w ramach Aplikacji w celach gospodarczych,
inwestycyjnych, biznesowych itp.;

za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii i przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji;

za jakos¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ czynnosci podejmowanych przez Trenera oraz
prawdziwos¢ i rzetelnos¢ informacji podawanych przez Trenera;

i. za jakiekolwiek szkody zwigzane z wykorzystaniem danych zawartych w Aplikacji lub
brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacji, niezaleznie od przyczyny.

°«Q

V. Tres$ci zamieszczane w Aplikacji przez Uzytkownika

1. Uzytkownik zamieszczajac jakiekolwiek materiaty w ramach Aplikacji o$wiadcza, ze:

a. jest posiadaczem majgtkowych praw autorskich do tychze materiatéw, ktérymi to prawami
moze swobodnie rozporzgdza¢, w szczegdlnosci pozwalajgce na opublikowanie
materiatdéw w Aplikacji i ich publiczne udostepnienie w ten sposéb lub uzyskat licencje na
korzystanie z tychze materiatédw od osoby, ktéra jest posiadaczem majgtkowych praw
autorskich do tychze materiatéw, na okreslonych polach eksploataciji;

b. przystugujgce mu autorskie prawa majgtkowe lub prawa z ktérych moze korzysta¢ na
podstawie licencji nie zagrazajg i nie naruszajg praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci nie
naruszajg ich majgtkowych i osobistych praw autorskich;

c. w przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu
naruszenia praw okreslonych powyzej, zrekompensuje Eduserwis, jako wylgcznie
odpowiedzialny, koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen
odszkodowawczych, zwalniajac Eduserwis od wszelkich zobowigzan, jakie powstang z
tego tytutu.

2. Uzytkownik w momencie zamieszczenia materiatdbw w ramach Aplikacji, udziela nieodptatnej
licencji niewytgcznej bez ograniczen czasowych i terytorialnych w zakresie korzystania z
materiatéw zamieszczonych przez siebie w Aplikacji na nastepujgcych polach eksploataciji:

= przechowywanie na serwerach;

= tworzenie ich kopii zapasowych;

= podglad dokumentow;

= wyszukiwanie.

3. Wielko$¢ materiatéw zamieszczanych przez Uzytkownika w Aplikacji podlega ograniczeniom
wynikajagcym z technicznych mozliwosci Aplikacji. Eduserwis zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w zakresie ograniczeh wynikajacych z technicznych mozliwosci Aplikaciji
w kazdym czasie, bez koniecznosci powiadamiania o tym fakcie Uzytkownikdw.

4. Podczas korzystania z Aplikacji zakazane jest:

a. umieszczanie w Aplikacji materiatdw naruszajgcych obowigzujgce prawo, Regulamin,
dobre obyczaje, normy moralne lub zasady uczciwej konkurencji, wulgarnych,
obrazajgcych godnos¢, szkalujgcych lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb w
tym innych Uzytkownikéw, Trenera lub Eduserwis, popierajgce radykalne postawy
spoteczne lub gloszace takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja rasowa,
etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.);

b. umieszczanie materiatéw erotycznych, bgdz pornograficznych w jakiejkolwiek formie;

C. umieszczanie materiatdw zawierajgcych dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy
z dnia 25 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).



Eduserwis zastrzega sobie mozliwo$é sprawdzenia czy zachowanie Uzytkownika oraz
zamieszczane przez niego materialy sg zgodne z przepisami prawa oraz niniejszego
Regulaminu.

Eduserwis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci opublikowane i udostepnione przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji Trenerowi, w tym w szczegélnosci z tytutu naruszenia
praw autorskich zaréwno Uzytkownika, jak i oséb trzecich.

Eduserwis moze usung¢ materialy uznane przez niego za sprzeczne z Regulaminem lub
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa bez ostrzezenia i koniecznosci powiadomienia
o tym fakcie. Uporczywe zamieszczanie materiatdw naruszajgcych Regulamin lub przepisy
prawa moze skutkowa¢ natozeniem na Uzytkownika blokady. Eduserwis nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia mu
dostepu do danych o tresci niezgodnej z prawem lub Regulaminem.

Niezaleznie od postanowieh powyzej Eduserwis jest uprawniony do dalej idgcych,
przewidzianych prawem krokéw, w tym do powiadomienia wtasciwych organéw panstwowych,
powotanych do zapobiegania i $cigania przestepstw.

VI. Prawa autorskie do Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz oprogramowania
Eduexe Library:

1.

Aplikacja, oprogramowanie Eduexe Browser oraz oprogramowanie Eduexe Library, jak réwniez
wszelkie zawarte w Aplikacji materiaty i informacje oraz ukfad prezentowanych w ramach
Aplikaciji tresci, a takze logotypy, elementy graficzne i znaki towarowe, stanowig przedmiot praw
wytgcznych Eduserwis, jego partneréw biznesowych lub Trenera i podlegajg ochronie prawnej,
w tym ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).
Korzystanie z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz oprogramowania Eduexe
Library nie jest rownoznaczne z nabyciem praw do udostepnionych za jego pomocga tresci, w
tym gotowych komponentéw interaktywnych.
Eduserwis udziela Uzytkownikowi nieodptatnej licencji niewytgcznej bez ograniczen czasowych
i terytorialnych w zakresie korzystania ze stanowigcych wilasnos¢ Eduserwis materiatéw i
informacji, elementéw graficznych oraz ukfadu tresci prezentowanych w ramach Aplikaciji,
udostepnionych Uzytkownikowi w Aplikacji na nastepujacych polach eksploataciji:

= utrwalanie i zwielokrotnianie;

= wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy;

= publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie;

= reemitowanie;

= atakze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mieé do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja udzielona Uzytkownikowi przez Eduserwis nie obejmuje prawa do kopiowania,
przesytania, pobierania oraz udostepniania materiatéw dostepnych w Aplikacji poza zakres
wynikajgcy z dozwolonego korzystania z Aplikaciji.
Kazde naruszenie praw autorskich Eduserwis przez Uzytkownika moze spowodowac podjecie
krokow prawnych skutkujgcych odpowiedzialnos¢ cywilng i/lub karng, zgodnie z
postanowieniami przepiséw prawa.

VII. Licencja na Aplikacje, oprogramowanie Eduexe Browser oraz oprogramowanie Eduexe
Library:

1.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz
oprogramowanie Eduexe Library odbywa sie na zasadach nieodptatnej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie Licencji niewytgcznej. Do zawarcia umowy licencyjnej (Licenciji)
pomiedzy Uzytkownikiem a Eduserwis dochodzi w momencie akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika.

Licencja udzielana przez Eduserwis Uzytkownikowi obejmuje niewytgczne, nieograniczone w
czasie oraz terytorialnie prawo do korzystania z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser
oraz oprogramowania Eduexe Library w trybie zapewniajagcym dostep do Aplikacji na



urzgdzeniu Uzytkownika po uprzednim pobraniu Aplikacji na urzgdzenie z Chmury na
nastepujgcych polach eksploataciji:

» Instalacja;

* Przechowywanie;

= uzywanie.

3. Okres trwania licencji na korzystanie z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz
oprogramowania Eduexe Library liczony jest od momentu akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika i trwa do momentu usuniecia Aplikacji ze sprzetu Uzytkownika.

4. Eduserwis oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania Uzytkownikowi Licencji na korzystanie
z Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser i oprogramowania Eduexe Library.

5. Licencja udzielona Uzytkownikowi przez Eduserwis nie obejmuje prawa do:

a) wykorzystywania Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser, jak roéwniez
oprogramowania Eduexe Library do jakichkolwiek celéw innych niz zwigzane z
korzystaniem z Aplikaciji;

b) dekompilacji jakichkolwiek czesci Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz
oprogramowania Eduexe Library;

c) kopiowania, przesyfania, pobierania oraz udostepniania materiatbw dostepnych w
Aplikaciji, oprogramowaniu Eduexe Browser oraz oprogramowaniu Eduexe Library poza
zakres wynikajgcy z dozwolonego korzystania z Aplikacji, oprogramowania Eduexe
Browser oraz oprogramowania Eduexe Library;

d) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser
oraz oprogramowania Eduexe Library w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, z zastrzezeniem uprawnien przyznanych Uzytkownikowi
zgodnie z Regulaminem;

e) odpfatnego lub bezptatnego udostepniania Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser
oraz oprogramowania Eduexe Library osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem
prawnym;

f) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych
zmian w Aplikacji, w tym modyfikowania kodu zrédtowego Aplikacji, oprogramowania
Eduexe Browser lub oprogramowania Eduexe Library;

g) podejmowania préb usunigcia, przetamania lub obejscia technicznych zabezpieczen
przed nieautoryzowanym udostepnianiem, uruchamianiem, zwielokrotnianiem Ilub
rozpowszechnianiem  Aplikacji, = oprogramowania  Eduexe  Browser oraz
oprogramowania Eduexe Library;

h) usuwania, zakrywania ani zmieniania informacji o prawach autorskich lub innych
prawach wtasnosci zawartych w Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser oraz
oprogramowania Eduexe library;

i) udzielania osobie trzeciej dalszej licencji na korzystanie z Aplikacji, oprogramowania
Eduexe Browser oraz oprogramowania Eduexe Library.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszej Licenciji.

7. W przypadku wykrycia przypadkéw naruszenia warunkéw licencji Eduserwis moze
zablokowa¢ dostep do Aplikacji.

8. Powyzsze nie wyklucza podjecia w stosunku do osdéb naruszajgcych warunki Licencji
krokoéw prawnych przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

9. Eduserwis zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane

Uzytkownikowi w niniejszej Licenciji.

VIII. Pliki cookies i local storage
1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) i local storage to dane przechowywane w urzgdzeniu za
pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Aplikacji i przeznaczone do korzystania z Aplikaciji. Pliki
cookies oraz local storage zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer stuzgcy do identyfikacji
przegladarki, z jakiej nastepuje potgczenie ze strong internetowa.



2. PIliki Cookies i local storage nie sg szkodliwe dla urzadzenia Uzytkownika za pomoca ktérego
korzysta z Aplikaciji.

3. Eduserwis wykorzystuje pliki ,cookies" i local storage, ktére zbierajg anonimowe informacje o
Uzytkowniku, w szczegoélnosci o sposobie korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, w celu
dostosowania ustug i treéci prezentowanych w Aplikacji do indywidualnych potrzeb
Uzytkownikéw, zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug i doskonalenia
funkcjonalnosci Aplikaciji.

4. W ramach wykorzystywania ,cookies” i local storage Eduserwis gromadzi nastepujgce
anonimowe (nie pozwalajgce na identyfikacje) informacje o Uzytkowniku:

1) lokalizacja zakonczenia systemu informatycznego w sieci, z ktérego korzysta;

2) nazwy hostéw;

3) szybkos¢ potgczenia;

4) czas spedzony w Aplikacji;

5) rodzaj przegladarki oraz jej jezyk;

6) sposodb wejscia na strone Aplikacji i jej wyswietlania;

7) odwiedzane podstrony Aplikaciji;

8) informacje o przydzielonych loginach dla ses;ji;

9) parametry techniczne ustawien przeglgdarki niezbedne do poprawnej prezentacji kursu
eLearningowego oraz eTestu.

5. W ramach wykorzystywania plikdw ,cookies” i local storage Eduserwis gromadzi ponadto IP
urzgdzenia docelowego Uzytkownika, ktéra to informacja klasyfikowana jest jako dana osoba
Uzytkownika.

6. Eduserwis informuje, ze oprogramowania stuzace do przeglgdania stron internetowych
(przegladarki internetowe) dopuszczajg przechowywanie plikow ,cookies” i local storage w
urzgdzeniu Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do odmowy zapisywania i odczytywania plikow
,COooKies” ze swojego urzadzenia docelowego poprzez dokonanie zmiany parametrow
przegladarki internetowej dotyczacych plikdw ,cookies” i local storage. Eduserwis informuje
jednoczesnie, ze ograniczenie stosowania plikéw ,cookies” i local storage moze wptyna¢ na
funkcjonalnosé niektoérych elementoéw Aplikacii.

IX. Wynagrodzenie
1. Pobranie Aplikacji, jak réwniez wykorzystywanie Aplikacji do odczytu i udziatu w kursie
eLearningowym, rozwigzywania eTestow udostepnionych przez Trenera poprzez Chmure oraz
interakcje z Trenerem, jest bezptatne.

X. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Aplikacji oraz ze $wiadczeniem za jej
posrednictwem ustug, a takze pytania dotyczgce korzystania z Aplikacji nalezy kierowaé do
Eduserwis na adres poczty elektronicznej: support@eduexe.com badz listownie na adres
wskazany w pkt. Xl ppkt 7 niniejszego Regulaminu.

2. Reklamaciji nie podlegajg wady, usterki i nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Aplikacji
niezawinione przez Eduserwis, w tym wynikajgce z:

*  btedow lub pomytek Uzytkownika;

* naruszenia warunkow niniejszego Regulaminu;

» nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej, tgcz telekomunikacyjnych;
nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania komputera Uzytkownika;

» dziatalnos$ci 0sbb trzecich, za ktérych poczynania Eduserwis nie odpowiada;

= okolicznoéci zwigzanych z Trenerem skutkujgcych zablokowaniem mu dostepu do
aplikacji Eduexe.

3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢é dane Uzytkownika (imie, nazwisko i adres
korespondencyjny) wraz z adresem e-mail oraz dokfadny opis i powdd reklamaciji.

4. W terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania Eduserwis rozpatruje reklamacje oraz
informuje Uzytkownika, za pomocg poczty elekironicznej, badz listownie o0 sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia
Eduserwis zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas



udzielania dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przediuza okres rozpatrywania
reklamacji.

XI. Dane osobowe — Polityka prywatnosci:

1.

10.

11.

Poprzez pobranie Aplikacji i jej wykorzystywanie, jak rowniez poprzez kontakt z Eduserwis np.
podczas sktadania reklamacji, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
siebie danych osobowych przez Eduserwis zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000), w celach zwigzanych z
realizacja umowy o Swiadczenie ustug w zakresie korzystania z Aplikacji oraz realizacji
obowigzkéw Eduserwis przewidzianych prawem, w tym m.in. realizacji reklamaciji, rozliczenia
transakcji, niezbednego kontaktu.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Eduserwis.
Eduserwis doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym osobowym zapewni¢ $rodki
fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami. W tym celu Eduserwis wdrozyt
odpowiednie procedury. Odnos$nie danych osobowych w postaci adreséw IP urzgdzen
docelowych Uzytkownikéw Eduserwis zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu tychze danych
przez osoby nieuprawnione poprzez zastosowanie niezbednych srodkéw technicznych w tym
zastosowanie oprogramowania umozliwiajgcego kontrole przeptywu informacji pomiedzy
systemem informatycznym Eduserwis a siecig publiczng oraz kontrole dziatan inicjowanych z
sieci publicznej i systemu informatycznego Eduserwis.
Przetwarzane dane osobowe to IP urzadzen docelowych Uzytkownikéw a ponadto w zakresie
zgtaszanej reklamaciji: imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, firma, adres siedziby.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest:
a. dobrowolna zgoda Uzytkownika wyrazona poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu
- zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO;
b. prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Eduserwis - zgodnie z art. 6 ust 1. lit
f) RODO (tj. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Eduserwis np. dochodzenia
ewentualnych roszczeh w zwigzku realizacjg ustugi).
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji umowy, w tym min. prawa do ztozenia reklamaciji.
Dane osobowe Uzytkownika nie bedg udostepnianie innym odbiorcom danych.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy
oraz po jej zakonczeniu w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Eduserwis np.
dochodzenia ewentualnych roszczeh w zwigzku realizacjg ustugi, a takze przez okres
niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa np. ustawy o
rachunkowosci.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), Profilowanie danych osobowych przez Eduserwis polega na przetwarzaniu
danych osobowych Uzytkownika pozyskanych za pomoca plikéw cookies oraz local storage
poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Uzytkowniku, w szczegdlnosci
do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.
Akceptujgc fakt zamieszania plikdw cookies oraz local storage na urzadzeniu docelowym
Uzytkownika Uzytkownik potwierdzit, iz zostat powiadomiony o realizowanym przez Eduserwis
profilowaniu, jest tego Swiadom i wyrazit na to swojg dobrowolng zgode.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec



12.

13.
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przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec profilowania, prawo do przenoszenia
danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie ochrony danych. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do bycia zapomnianym,
jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Uzytkownik posiada rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, a jej cofniecie
pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody
przez jej cofnieciem.

Z praw o ktérych mowa w ust. 9 i 10 powyzej Uzytkownik moze skorzysta¢ poprzez kontakt e-
mailowy pod adresem: gdpr@eduexe.com lub za pomocg poczty tradycyjnej, na adres
wskazany w pkt. XIl ppkt 7 niniejszego Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zostaje wprowadzony na czas nieoznaczony.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93
z pézn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
1964 Nr 16 poz. 93) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204).

Jezeli jedno z postanowien niniejszego Regulaminu przestanie obowigzywac¢ wskutek zmian
ustawodawczych, zmian przepiséw lub orzeczenia sgdu, nie ma to zadnego wptywu na waznosc¢
i przestrzeganie pozostatych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowej, ktore
dostepne sg w jezyku polskim: http://www.eduexe.com/regulamin i angielskim:
http://www.eduexe.com/terms. W przypadku rozbieznosci lub niedajgcych sie usungé
watpliwosci pomiedzy angielska i polskg wersjg jezykowa, za wigzgca prawnie uznaje sie polska
wersje jezykowg Regulaminu.

Eduserwis zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie, o czym kazdorazowo
zamiesci informacje w formie komunikatu na stronie www.eduexe.com. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie
www.eduexe.com.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo odmowy przyjecia nowych warunkéw Regulaminu,
co jest rownoznaczne z zaprzestaniem korzystania z Aplikacji. W takim przypadku Uzytkownik
powinien odinstalowa¢ Aplikacje ze swojego urzadzenia.

Wiascicielem i operatorem Aplikacji, oprogramowania Eduexe Browser, oprogramowania
Eduexe Library oraz aplikacji Eduexe a takze ustugodawcg swiadczonych za ich posrednictwem
ustug, jest spdtka Eduserwis Marciniak i Wspdlnicy sp.j. z siedzibg w Poznaniu (61-578) przy ul.
Niedziatkowskiego 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000195583, posiadajgcg nr NIP:7772759533, Regon:
634562603.

Wszelkie spory wynikte miedzy Eduserwis a Uzytkownikami zwigzane z wykonywaniem
postanowieh niniejszego Regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygng¢ w drodze przyjaznych
negocjacji. W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie poddajg ewentualne spory pod
rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego wedtug siedziby Eduserwis.



